
Všeobecné obchodní podmínky

I.   Základní ustanovení
1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) upravují vztahy mezi smluvními stranami kupní smlouvy, jakož i s ostatními uživateli webového portálu provozovaného společností LUCKY WOLF s.r.o., se sídlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IČ: 093 61 405, zapsaná pod sp. zn. C 3351481 u Městského soudu v Praze, na adrese http://all4game.cz (dále jen „prodávající“ nebo „provozovatel“), Kupující či uživatel užívající jmenovaný webový portál dále jen jako „kupující“. Kupující a prodávající společně pak jako „smluvní strany“.
2. Obchodní podmínky upravují v souladu s § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) práva a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy uzavírané mezi prodávajícím a kupujícím prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího (dále jen „kupní smlouva“), který je provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese www.all4game.cz (dále jen „e-shop“). Provozování a poskytování služeb – prodeje, je dále upravováno v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti (dále jen „ISP zákon“). 
3. Uzavřením kupní smlouvy, registrací, přístupem k údajům na stránkách zveřejněných či jiným použitím e-shopu kupující vyjadřuje souhlas s těmito obchodními podmínkami. Kupující přistoupením k obchodním podmínkám prohlašuje, že měl před uzavřením kupní smlouvy dostatečnou možnost se s obchodními podmínkami seznámit a jako takové je přijímá.
4. Od obchodních podmínek je možné se odchýlit v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 

5. Kupující bere na vědomí, že fotografie, či jiné grafické zobrazení a vizualizace produktů uvedené na e-shopu nemusí odpovídat prodávanému produktu.

6. Kupující souhlasí s tím, aby poskytnuté osobní údaje byly prodávajícím zpracovávány a uchovány v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., zákon o zpracování osobních údajů.
7. Prodávající je oprávněn zasílat kupujícímu vlastní obchodní sdělení, jen pokud si je kupující aktivně vyžádá, a to jen do doby, než kupující prodávajícímu sdělí, že zasílání chce ukončit. Toto sdělení kupující může učinit na elektronickou adresu získanou v souvislosti s plněním smlouvy, aniž by mu tím vznikly jakékoliv náklady. Konkrétní podmínky zpracování osobních údajů a zasílání obchodních sdělení a newsletterů jsou upraveny v zásadách zpracování osobních údajů. 

II.  Kupní smlouva

1. Návrhem na uzavření kupní smlouvy je umístění nabídky produktu na webové stránky prodejce. Kupní smlouva mezi smluvními stranami je však uzavřena až okamžikem doručením potvrzení prodávajícího o přijetí objednávky, které je zasláno kupujícímu elektronickou poštou (e-mailem) po obdržení objednávky kupujícího.
2. Přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky. Potvrzení obsahu smlouvy uzavřené v jiné než písemné formě, které vykazuje odchylky od skutečně ujednaného obsahu smlouvy, nemá právní účinky.

3. Převzetí nevyžádaného plnění ze strany kupujícího neznamená přijetí nabídky.

4. Předmětem kupní smlouvy jsou internetové kupóny (dále jen „produkt“). Internetové kupóny obsahují počítačový kód neboli digitální obsah čísel a znaků nebo elektronickou měnu vydavatele elektronických peněz. Použitím internetového kupónu získá kupující výše uvedené od třetí strany – tj. vydavatele her či jiných aplikací. Prodávající je pouze distributorem internetových kupónů a odpovídá pouze za dodání internetového kupónu kupujícímu.
5. Vzniklou kupní smlouvu lze měnit nebo rušit pouze na základě dohody smluvních stran nebo na základě zákonných důvodů. Prodávající je oprávněn od uzavřené smlouvy bez dalšího odstoupit kdykoliv před dodáním zboží, pokud: 

a) prodávající není objektivně schopen z důvodu spočívajících na třetí straně dodat kupujícímu produkt ve lhůtě přiměřené okolnostem

b) již produkt není k dispozici

c) výrazným způsobem se změnila cena dodávaného produktu

d) kupující neposkytne potřebnou součinnost při doručování zboží. 

e) vyjde najevo, že kupující porušil již dříve uzavřenou smlouvu mezi smluvními stranami

6. Prodávající může mimo jiné nepřijmout objednávku kupujícího až do okamžiku vzniku kupní smlouvy. Prodávající u takto zrušené objednávky informuje kupujícího o nepřijetí jeho objednávky. 

7. Kupní smlouva není uzavřena také v případě, panují-li zde oprávněné pochybnosti o skutečné identitě kupujícího anebo v případě zjevných chyb v uváděných informacích o produktu či v ceně. Jestliže kupující již část nebo celou kupní cenu uhradil, bude mu tato částka v plné výši vrácena zpět.
8. Dárky, které jsou poskytovány kupujícímu zdarma a za podmínek darovací smlouvy dle OZ upravující pro darovací smlouvu. Darovací smlouva mezi smluvními stranami je uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy, je kupující povinen poskytnuté dárky vrátit.
III.  Práva a povinnosti smluvních stran 

9. Prodávající je povinen doručit produkt nejpozději do 5 dnů od připsání celé kupní ceny na účet prodávajícího, to neplatí, jestliže je u jednotlivého produktu specifikována jiná lhůta pro doručení. Prodávající může odložit termín dodání zboží, vznikne-li podezření, že při dosavadním nákupu zboží prodávajícímu došlo k porušení obchodních podmínek či jiných právních předpisů. Prodávající si v tomto případě rovněž může vyžádat od kupujícího více osobních údajů za účelem potvrzení a upřesnění jeho identifikace. Produkt se považuje za dodaný kupujícímu doručením na e-mailovou adresu či na telefonní číslo poskytnuté kupujícím.

10. Kupující je povinen objednaný produkt převzít. Kupující je povinen chránit své přístupové údaje k registračnímu servisu e-shopu před zneužitím třetí osobou a ani je třetí osobě nesdělovat. Prodávající nezodpovídá za zneužití přístupových údajů k registračnímu servisu e-shopu a kupující se po prodávajícím nemůže dožadovat jakékoliv vzniklé škody. Prodávající je oprávněn poskytnout osobní údaje třetí osobě za účelem vyšetřování případného zneužití přístupových údajů.
11. Prodávající rovněž nezodpovídá za zneužití uživatelských účtů ve hrách či aplikacích třetí stran. V případě zneužití těchto dat se kupující zavazuje domáhat se svých práv přímo u třetích stran, a nikoliv u prodávajícího. 

12. Kupující bere na vědomí, že u digitálních kuponů je poskytnutí odkazu ke stažení instalačních souborů jednorázové a propojené s jeho uživatelským účtem. Kupující je povinen provést zálohu svých dat, neučiní-li tak, přichází o možnost stáhnout instalační soubor znovu. Prodávající není v žádném případě povinen znovu poskytovat nový digitální kupón.
13. Kupující je povinen se detailně seznámit s kupovaným produktem, dále pak s aplikací či hrou, pro kterou je produkt určen, jakož i s užitelností produktu pro danou aplikaci či hru. Kupující je povinen se seznámit s regionální lokalizací jakož i místní a časovou použitelností produktu a rovněž s podmínkami, za kterých lze kupón u jeho vydavatele uplatnit. Prodávající není odpovědný za vzniklou škodu v případě, když vydavatel kupónu neumožní kupón uplatnit. 
14. Kupující bere na vědomí, že prodávající nezodpovídá za další okolnosti, mezi které patří mimo jiné závadné či nedostatečné internetové připojení nebo nefunkční či nedostatečná výpočetní technika kupujícího, a zejména pak za škody těmito okolnostmi způsobené.

15. Kupující bere na vědomí, že prodávající nezodpovídá za jakékoliv jednání třetích stran vůči kupujícímu a ani mezi jednotlivými kupujícími či třetími stranami navzájem. Uvedené znamená, že prodávající není v žádném případě zodpovědný za jednání třetích stran vůči kupujícímu, zejména pak ve vztahu k případnému jednání, které ohrožuje či jakkoliv manipuluje s osobními a platebními údaji a prostředky kupujícího. Prodávající není povinen a ani není schopen ověřovat identitu kupujícího nad rámec jeho zákonem stanovených povinností. Současně prodávající není ani schopen prověřovat, zdali užité platební metody a prostředky jsou skutečně kupujícího či jsou oprávněně využity.

IV.  Platební metody a způsob doručení

16. Prodávající prodává kupujícímu internetový kupón, který je dodán buď prostřednictvím e-mailu či smskou na telefonní číslo určené kupujícím. Prodávající dodává zmíněné internetové kupóny zejména v rámci České republiky.

17. Kupující volbou dodání produktu uděluje prodávajícímu plnou moc k porušení obalu zboží a setření políčka s kódem, který je následně kupujícímu zaslán elektronicky.

18. Kupující má možnost uhradit celkovou částku kupní ceny za produkt pomocí bankovního převodu (běžný a rychlý), platební kartou (online), mobilním telefonem (kredit a paušál), platební metodou superCASH na terminálech SAZKY nebo terminálech EUROPAY, a to poukázáním celkové částky na účet prodávajícího pod příslušným variabilním symbolem, který platbu identifikuje. Kupní cena produktu je považována za zaplacenou v okamžiku zpracování transakce za účelem úhrady celé kupní částky na účet prodávajícího.

19. Platební metody jsou napojeny na platební brány, které poskytují zabezpečenou technologii přijímání platebních karet a online bankovních převodů. Čísla platebních karet, kreditních karet a hesla k elektronickému bankovnictví jsou zadávány pomocí zabezpečeného a důvěryhodného kanálu společnosti provozující platební bránu a prodávající je nijak nezpracovává ani neuchovává.

Ceny produktů jsou prezentovány včetně příslušné sazby daně z přidané hodnoty (DPH) a souvisejících poplatků, vyjma nákladů na doručení produktů, které jsou specifikovány kupujícím v rámci volby způsobu dodání produktu v průběhu objednávky. Prodávající nepožaduje žádné poplatky v závislosti na způsobu platby, vyjma doběrečného, pokud je aplikovatelné. 

Číslo účtu prodávajícího, na který má být poukázána kupní cena za zakoupený produkt je 1388448008/2700. Účet je vedený u UniCredit Bank.
V. Právo na odstoupení ze smlouvy spotřebitelem
20. Kupující, který je spotřebitelem ve smyslu § 419 OZ (dále jen „spotřebitel“) má v souladu s § 1829 OZ právo na odstoupení od smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů. 
21. Odstoupení od kupní smlouvy musí být provedeno v zákonné lhůtě. Spotřebitel v odstoupení od smlouvy uvede, že odstupuje od smlouvy, zároveň uvede číslo objednávky, datum nákupu a číslo účtu pro vrácení peněz.

22. Pro odstoupení od smlouvy může spotřebitel též využít vzorový formulář
, který je poskytován prodávajícím. Tento formulář tvoří přílohu těchto obchodních podmínek a je dostupný na webových stránkách prodávajícího. Odstoupení od smlouvy může být doručeno písemně na adresu prodávajícího, či na jeho e-mailovou adresu. 

23. V případě, že spotřebitel odstoupí dle výše uvedených podmínek, je prodávající povinen vrátit přijaté finanční prostředky do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy. 

24. Spotřebitel bere na vědomí, že v souladu s ustanovením § 1837 OZ, nemá právo na odstoupení od smlouvy dle výše uvedeného u dodání digitálního obsahu, pokud tento obsah nebyl dodán na hmotném nosiči a byl dodán s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele s takovýmto způsobem doručení. 

25. Shora uvedené znamená, že pokud spotřebitel souhlasí se zpřístupněním digitálního obsahu v průběhu prvních 14 dní od uzavření kupní smlouvy, pak právo na odstoupení okamžikem zpřístupnění zaniká.
26. Spotřebitel bere na vědomí, že v případě digitální distribuce produktů má možnost odstoupit od smlouvy pouze v případě, že mu ještě nebylo dodáno plnění. Dodání v podobě doručení produktu do sféry spotřebitele (tj. na jeho e-mail nebo telefon) se považuje za porušení obalu zboží a spotřebitel bere na vědomí, že mu tak zaniká jeho právo na odstoupení od smlouvy. Tímto však spotřebiteli nezaniká právo na reklamaci zakoupeného zboží v případě nefunkčnosti zaslaného produktu. 

VI. Práva a povinnosti z vadného plnění

1. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při doručení nemá vady. Zejména pak odpovídá za to, že v době, kdy kupující produkt převzal: 

f) má vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží, 

g) se produkt hodí k účelu, který prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá, 

h) produkt odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy, 

i) je produkt v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a 

j) vyhovuje požadavkům právních předpisů.
2. Kupující se zavazuje objednané produkty převzít a řádně za ně zaplatit kupní cenu. Kupující je povinen uvést pravdivé údaje o své osobě, zejména pak dodací adresu, číslo telefonu a e-mailovou adresu. Jestliže kupující uvede lživé či nesprávné informace, nebude na ně brán zřetel při pozdějších reklamacích.

3. Nemá-li produkt výše uvedené vlastnosti, může kupující požadovat i dodání nového zboží bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti produktu, může kupující požadovat jen výměnu součásti; není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúměrné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu, má kupující právo na bezplatné odstranění vady. Právo na dodání nového zboží, nebo výměnu součásti má kupující i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže zboží řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má kupující i právo od smlouvy odstoupit.

4. Kupující je povinen uplatnit reklamaci (práva z vadného plnění) u prodávajícího nebo osoby určené k opravě (výměně) bez zbytečného odkladu od zjištění nedostatku. Učiní-li tak písemně nebo elektronicky, měl by uvést své kontaktní údaje, popis závady a požadavek na způsob vyřízení reklamace. Formulář ke stažení zde:

https://www.all4game.cz/dokumenty/uplatneni-reklamace.doc
5. Kupující je povinen společně s uplatněním reklamace zaslat produkt, a to v původním obalu, jestliže produkt nějaký obal má.

6. Prodávající se zavazuje informovat kupujícího o způsobu řešení reklamace do 5 pracovních dnů od obdržení uplatnění reklamace. V souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., zákon o ochraně spotřebitele (dále jen „zákon o ochraně spotřebitele“) je lhůta na vyřízení reklamace stanovena na 30 dní. Kupující bude vyrozuměn telefonicky nebo písemně o způsobu vyřízení reklamace. 

7. V případě neoprávněné reklamace, která nebude uznána, kupující bere na vědomí, že mu bude účtován poplatek za náhradu škody, která vznikla prodávajícímu v souvislosti s neoprávněnou reklamací, a to ve výši 1.000, - Kč. 
8. Prodávající zaručuje funkčnost produktů v ČR, avšak nezaručuje funkčnost produktů v jiných zemích. Prodávající poskytuje záruku za jakost pouze tehdy, je-li garantována výrobcem zboží. 
9. Odpovědnost za vady produkt se nevztahuje na vady způsobené programy třetích stran, jejíchž prostřednictvím jsou produkty uplatněny. Dále se pak nevztahuje na neodborné použití či instalací produktu. Právo z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud kupující před převzetím produktu věděl, že má vadu, anebo pokud kupující vadu sám způsobil. 

10. Kupující je povinen se seznámit s produktem ihned po jeho převzetí. Zároveň, v případě zjištění vad, musí oznámit vadu prodávajícímu včas, neučiní-li tak, pozbývá právo odstoupit od smlouvy. 
11. Prodávající neodpovídá za vady vzniklé v důsledku běžného opotřebení nebo nedodržení návodu k použití.

VII. Řešení sporů mezi smluvními stranami

27. Spory mezi smluvními stranami se strany zavazují řešit přednostně mimosoudně. Mimosoudní vyrovnání sporu lze provést prostřednictvím služby VašeStížnosti.cz na webové stránce www.vasestiznosti.cz.

28. V případě sporu mezi spotřebitelem a prodávajícím může spotřebitel využít též možnosti mimosoudního řešení sporu. V takovém případě může spotřebitel kontaktovat subjekt mimosoudního řešení sporu, kterým je Česká obchodní inspekce (http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedených. Více informací o mimosoudním řešení sporů lze nalézt též na stránkách České obchodní inspekce.
29. Mimosoudní řešení spotřebitelského sporu se zahajuje výlučně na návrh spotřebitele, a to pouze v případě, že se spor nepodařilo s prodávajícím vyřešit přímo. Návrh lze podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy spotřebitel uplatnil své právo, které je předmětem sporu, u prodávajícího poprvé.

30. Tento postup není mediací dle zákona o mediaci (č. 202/2012 Sb.) ani rozhodčím řízením podle zákona o rozhodčím řízením a výkonu rozhodčích nálezů (č. 216/1994 Sb.) a jeho využitím není dotčeno oprávnění stran obrátit se se svým nárokem na Českou obchodní inspekci či na soud.

VIII. Kontaktní osoby a kontaktní údaje
1. Prodávající určuje kontaktní adresu pro řešení případných práv z vadného plnění či odstoupení od smlouvy
: 
31. LUCKY  WOLF s.r.o., Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2
info@luckywolf.cz +420 722 600 600
IX. Evidence tržeb

32. Podle zákona č. 112/2016 Sb., o evidenci tržeb (dále jen „zákon o evidenci tržeb“), je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně on-line; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin. 

33. Prodávající vystavuje účtenky dle zákona o evidenci tržeb v elektronické podobě zasílané e-mailem či v papírové podobě v závislosti na zvolené platební metodě a způsobu přepravy.
X.  Závěrečná ustanovení

34. Vztahy a případně spory, které vzniknou na základě kupní smlouvy, budou řešeny výhradně podle práva České republiky a budou řešeny příslušnými soudy České republiky. 
35. Kupní smlouva je uzavírána v českém jazyce. Pokud vznikne pro potřebu kupujícího překlad kupní smlouvy či obchodních podmínek do cizího jazyka, platí, že v případě interpretačního sporu o výklad pojmů platí výklad smlouvy obchodních podmínek v českém jazyce. 

36. Stane-li se některé ustanovení těchto obchodních podmínek neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení obchodní podmínek, která zůstávají platná a účinná. 

37. Tyto obchodní podmínky včetně všech jejich součástí jsou platné a účinné od okamžiku jejich zveřejnění na e-shopu. Prodávající si vyhrazuje právo na úpravu či změnu obchodních podmínek, a to i bez předchozího upozornění. Podmínky jsou vždy závazné okamžikem jejich zveřejnění na e-shopu. Nová znění ruší předchozí znění obchodních podmínek včetně všech jejích součástí, přičemž jsou k dispozici elektronicky na www.all4game.cz
/.
�Zde prosím dodat hypertextový odkaz na zásady zpracování osobních údajů


�Zde je zapotřebí přidat hypertextový odkaz na formulář pro odstoupení od smlouvy spotřebitelem


�Zde je zapotřebí úpravy procesu nákupního košíku. Je zde zapotřebí dodat rámeček, ve kterém bude aktivně udělen souhlas společnosti s dodáním zboží před uplynutím zákonné lhůty pro odstoupení. Tím je pak v kombinaci s upozorněním na fakt, že v takovémto případě zaniká právo na odstoupení, společnost zcela ochráněna. Nyní je na webových stránkách činěno pouze poučení, to je z pohledu zákona nedostačující řešení. Souhlas udělený v rámci obchodních podmínek je také nedostačující. 


�Zde prosím doplnit adresu, email a telefonní číslo na kterém je možné řešit zmíněné. 


�Hypertextový odkaz na obchodní podmínky
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